POLITICA DE RECURSOS

HUMANOS DE MACROSAD

MACROSAD




NTRODUCCION
>
=z

IE EMPLEO Y MOTIVACION. Equilibrio entre trabajo y vida privada. Medidas
Conciliadoras

ENTRADA EN MACROSAD. Manual de Bienvenida

>
DESARROLLO DE PERSONAS: Analisis de necesidades, seleccion,
adaptacion al trabajo, valoracion de puestos, medicién del desempefio,
IE clima laboral,

DESARROLLO DE PERSONAS: Socios de
Macrosad S.C.A.

[> PLANIFICACION DE PLANTILLA.

INCORPORACION. Plan de Incentivos .

= FORMACION: Anailisis de necesidades, Las carreras profesionales,
aprendizaje, promocion a través de la formacién




ADMINISTRACION: contratacién, Derechos y obligaciones, condiciones de

trabajo, nOmina, seguridad social.




INTRODUCCION

Dicha politica comprende las directivas que constituyen una base sana para una gestién
eficaz del personal de macrosad. La Politica de Gestion de Personas de macrosad puede
adaptarse a diversas situaciones siendo flexible y dindmica. La puesta en marcha sera
objeto de una reflexién apropiada, tomando en consideracidon el contexto especifico. Su
espiritu debera ser respetado en cualquier circunstancia dado que macrosad ejerce sus
actividad en base a unos principios y unos valores que son respetadas por todas las
partes. Convendrd, también, tener en cuenta el grado de evolucién de nuestro sector y su
aptitud para progresar en todo lo que se refiere a la gestion de personas.

Macrosad mantiene que en caso de conflicto entre cualquiera de esa politica y la
legislacién local, sera esta ultima la que prevalecerd. Esta politica esta destinadas a todas
las personas que ocupan un puesto laboral dentro de nuestra empresa. Los Principios de
gestion y de liderazgo en macrosad compilan las directivas en las que deben inspirarse
todos los empleados de la misma, tanto en sus acciones como en sus relaciones con los
demas.

La Politica de Gestién de Personas de macrosad describe el contenido estratégico para las
iniciativas del personal. Se basa en valores y en la misién de macrosad y esta dirigida a
todos aquellos que dirigen personas y a todos los trabajadores. La toma de decisiones
esta basada en una democracia participativa y liderazgo democratico, fomentado practicas
contrarias al autoritarismo y la no participacién de los miembros en la toma de decisiones.
El fomento de un liderazgo democratico implica crear espacios de reflexién en que se
expongan a la luz la critica colectiva logrando conformar nuevos codigos de valores vy
principios de nuestras relaciones interpersonales, en la que el respeto al derecho ajeno se

constituya en un estandar dentro de la empresa.



Mds que ningun otro factor, esta el “saber hacer”, las habilidades y las competencias de
nuestro personal, que decidiran el éxito de macrosad en el mercado. Por lo tanto, es
crucial el modo en que tratamos a nuestro personal y cdmo definimos nuestros valores y
objetivos.

Reconociendo esta la direccion junto con el departamento de RR-HH ha elaborado esta
politica para tratar temas clave sobre como atraemos, retenemos y desarrollamos a las
personas y el talento recogido en la gestién del conocimiento.

Este modelo distintivo que nos caracteriza esta basado en nuestros valores:

ética
creatividad

excelencia

¢ ¢ ¢ ¢

rentabilidad
trabajo en equipo

Nuestra Politica de RR-HH tiene en cuenta la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, aplica en su totalidad el IV Convenio
Colectivo Marco Estatal del Servicio de Atencion a las Personas Dependientes y Desarrollo
de la Promocion de la Autonomia Personal y tiene en cuenta el Reglamento de Régimen

Interior de Macrosad



RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Cada trabajador tiene una responsabilidad personal en la manera en que coopera con los
demas, ya sea como jefe/a de un equipo, coordinador o como trabajador.

El papel del responsable de la gestion de personas es manejar, de manera profesional, los
problemas de cada uno de los trabajadores de macrosad. Su primera responsabilidad es
contribuir activamente a la calidad de la gestién de personas en toda la cooperativa,
proponiendo politicas apropiadas y velando con equidad por la coherencia de su
aplicacién. Como miembros de pleno derecho de la cooperativa, el responsable de gestién
de personas aconseja y propone soluciones cuyo impacto sobre la eficacia de la
cooperativa debe ser positivo. Recomiendan, igualmente, las medidas mejor adaptadas y
aportan apoyo y consejos de calidad a sus compaferos. Juntos actlan como
corresponsales en todas las cuestiones relativas a la gestion de personas. Tal asociacién
es esencial para la eficacia de la gestién de gestion de personas

Las aptitudes comunicativas del responsable de gestion de personas deben permitir tratar
todas las cuestiones delicadas, tal como se presentan con regularidad en los problemas de
relaciones humanas. Los miembros del equipo serdn reconocidos no sélo por su

contribucion profesional, sino también por su habilidad para comunicar.



EMPLEO Y MOTIVACION. EQUILIBRIO ENTRE TRABAJO Y VIDA

PRIVADA. CONCILICION VIDA LABORAL Y FAMILIAR

Macrosad cree que los trabajadores altamente motivados conlleva clientes satisfechos, y
con ello el éxito del negocio. Por lo tanto, macrosad realiza encuestas periodicas de clima
laboral y crea planes de accidon de acuerdo a los resultados de las mismas, para mejorar
constantemente el nivel de motivacion y mantenerlo por encima de las normas.

Macrosad persigue unas relaciones laborales a largo plazo a cambio del compromiso de
los trabajadores para adaptarse a unos requerimientos que varian constantemente, a
través de la reorientacion laboral, el aprendizaje continuo, la capacitacién mediante la
formacion y la movilidad.

Macrosad se esfuerza por proporcional un ambiente de trabajo que proteja la salud,

conforme a unos alto estandares de seguridad y proteccion

Los Principios de gestion y de liderazgo en macrosad describen el estilo de direccién y la
cultura de empresa, en particular en lo que se refiere a las relaciones humanas. Su respeto
impone comportamientos especificos que es necesario detallar en el presente documento.
Respeto, confianza y compromiso son tres condiciones previas a una buena relacion

profesional. Cualquier forma de intolerancia, de acoso o de discriminaciéon en la raza,



sexo, religién, etc., serd considerada como la expresion de una falta de respeto elemental
y no serd tolerada. Este principio debe ser aplicado a todos los niveles y en toda
circunstancia sin excepcién alguna.

La transparencia y la honestidad en las relaciones profesionales son condiciones para toda
comunicacion eficaz. Basandose en hechos y en un didlogo abierto, la transparencia es la
Unica base solida que permite una mejora continua.

A ello se afiade una comunicacién abierta destinada a compartir las aptitudes de cada uno
y a estimular la creatividad. Esto es particularmente pertinente en una estructura
horizontal en la que conviene transmitir sistematicamente todas las informaciones a los
que las necesitan para efectuar su trabajo correctamente. Sin ello, es imposible delegar
eficazmente tareas o ampliar conocimientos.

Comunicar no significa Unicamente informar, sino también escuchar y dialogar. Todos los
colaboradores tienen derecho a mantener conversaciones abiertas con sus Coordinadores
0 companeros.

La disposicién para cooperar y ayudar a los demdas es un criterio requerido en la
evaluacion de candidatos potenciales a una promocion.

En caso de desacuerdo entre un trabajador y su coordinador/a entre el coordinador/ay la
Direccién, cada cual debe poder ser escuchado de manera equitativa. El Departamento de
Gestion de Personas velard por que un desacuerdo sea tratado con imparcialidad y que

cada parte pueda explicar su punto de vista, cualquiera que sea su nivel jerarquico.



El éxito de una empresa depende esencialmente de la calidad de sus trabajadores,
macrosad busca atraer, retener y desarrollar a las personas adecuadas, que demuestran,

ademas de sus habilidades profesionales, las siguientes competencias:

» Orientacién al cliente

» Orientacién a las Personas.

» Orientacion al Logro

» Liderazgo

* Auto-confianza.

» Centralizacion del Conocimiento

» Gestion por Procesos.|

Aparte de las capacidades, experiencias y las competencias fundamentales mencionadas,
no se tienen en consideracion el origen del trabajador, su nacionalidad, raza, religion,
sexo y edad.

Macrosad desarrolla las capacidades de todos los empleados para crear altos niveles de
motivacién y rendimiento y para permitirles alcanzar todo su potencial. La politica es
disponer de un trabajador bien formado y de altos conocimientos.

Una de las acciones que macrosad estd implantando y llevando a cabo dentro de su
politica de RR-HH es la revision anual del desarrollo del equipo técnico, evaluando los
puntos fuertes y débiles con respecto a las capacidades requeridas, accion que también se
llevara a cabo en todos el personal trabajador de macrosad. Estas revisiones se realizan
para medir los resultados y elaborar un plan de desarrollo con medidas y acciones

concretas.



Las responsabilidad del desarrollo del personal recae en tres personas: en la direccion, el
coordinador de RR-HH y el trabajador.
Todos este estudio se aplica mediante la realizacién de varios procesos y métodos en el

desarrollo de los trabajadores, tales como:

* Planes de carrera adaptados personalmente.
* Formacion en el puesto de trabajo.

» Rotacion de puestos de trabajo.

* Promociones Internas

* Gestion del rendimiento.

« Entrenamientos, etc.

El desarrollo de personas esta considerado dentro del amplio marco de la Planificacién de
la Gestidn de Personas, que pretende anticipar las futuras necesidades, asi como los
interese de carrera individual. Se pone un cuidado especial en la deteccion, desarrollo y
preparacion de profesionales de todos los niveles, para asumir mas altas
responsabilidades dentro de macrosad. Sigue el principio de “no hay promocién sin
sucesor”. Todo esto se pone en marcha mediante un proceso de autorizacién y traspaso

de funciones adecuadamente.

En macrosad, pensamos que nuestros trabajadores deben lograr un buen equilibrio entre
su vida profesional y su vida privada observa con atencién los avances que se van
produciendo en relacion a la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas.

Macrosad procura formar los equipos que van a desarrollar las obras y proyectos con



empleados que viven relativamente préoximos a las mismas, con el fin de evitar la
movilidad familiar.

En macrosad, pensamos que nuestros trabajadores deben lograr un buen equilibrio entre
su vida profesional y su vida privada. No solamente porque refuerza la satisfaccion y la
lealtad y porque mejora la productividad, sino también porque tiene una incidencia
positiva en la reputacion de la Sociedad y permite atraer y motivar a los empleados, asi
como conciliar imperativos econémicos y bienestar. Macrosad esta dispuesta a apoyar a
los colaboradores que deseen participar activamente en la vida de la comunidad o asumir
responsabilidades en organizaciones profesionales, municipales, culturales, religiosas o
benévolas, quedando entendido que el ejercicio de tales actividades durante las horas de
trabajo debe ser sometido a la previa aprobacién de la Sociedad.

La sociedad cambia a marchas forzadas, Macrosad esta en el centro de la sociedad.
Tenemos clientes importantes y exigentes, que con mayor frecuencia necesitan nuestros
servicios las 24 horas del dia. Como macrosad quiere contratar, motivar y conservar a los
mejores, la empresa ofrece numerosas oportunidades para lograr un equilibrio adecuado
entre el trabajo y la familia. Macrosad quiere ofrecer el mayor nimero de opciones y la
mayor flexibilidad posible, pero sin perder de vista el hecho de que los intereses de la

empresa y de sus clientes siempre deberan ser una responsabilidad compartida.

El equilibrio entre trabajo y familia difiere de una persona a otra. Por ello, macrosad ofrece
un amplio paquete de posibilidades, como horario laboral flexible, excedencias, trabajo
desde casa, etc, sigue de cerca los desarrollos sociales, que implican que estos paquetes

se encuentren en constante evolucion.



Dentro del mismo espiritu, macrosad privilegia al maximo condiciones de trabajo flexibles
y estimula a sus trabajadores a tener intereses y motivaciones fuera de su vida
profesional.

Macrosad separa las medidas en tres, primarias; son las que hacen referencia al convenio
laboral, secundarias; apuesta por un modelo sociolaboral para la cohesiéon social con
politicas laborales equilibradas y participativas apoyando y creando instrumentos para
fortalecer la negociacidon colectiva, potenciando el empleo de calidad y las mejoras de
oportunidades desarrollando otras medidas de conciliacién en la empresa y terciarias;

encaminadas a favorecer la insercién de mujeres en riesgo de exclusién social y familiar.

ENTRADA EN MACROSAD. MANUAL DE BIENVENIDA

Macrosad mantiene el compromiso de generar un entorno propicio y transmitir un
proyecto en el que los profesionales puedan desplegar su talento y percibir su desarrollo
profesional como algo valioso y deseable. Dentro de esta estrategia es muy importante la
captacion de profesionales con posibilidades de progresar y desarrollar una carrera
profesional en la sociedad.

Cada nuevo trabajador que entra en macrosad se convierte en un miembro de pleno
derecho de una cultura de empresa, lo que implica un compromiso frente a la

Organizacion, asi como una constante voluntad de mejora que no da lugar a ninguna



autosatisfaccion. Es el motivo por el que, teniendo en cuenta la importancia de los valores
de macrosad, se prestard especial atenciéon a la adecuacion entre las cualidades de un
candidato y los valores de la Empresa. Esos principios y valores deben ser comunicados
claramente antes del comienzo el puesto de trabajo, en el Manual de Bienvenida.

Las personas que no estén dispuestas a adherir a los Principios de macrosad y/o a los
Principios de gestion y de liderazgo en macrosad no podran formar parte de la Empresa,
dado que esos documentos enuncian sus valores y sus principios fundamentales.

Ademas, para los puestos de direccion y jefes de drea serd indispensable poseer
cualidades de liderazgo especificas y un sentido agudo de los negocios. Macrosad desea
conservar y ampliar su reputaciéon de empresa de gran renombre. Relaciones con las
universidades, servicios de orientacién, asociaciones, etc, presencia en campafas de
reclutamiento y otros contactos deberan llevarse a cabo para favorecer una visibilidad
6ptima de la Empresa por parte de los candidatos potenciales. Se pondrd especial atencién
en el tratamiento de cada puesto de trabajo, cualquiera que sea el resultado de la
seleccion.

Aunque el empleo de medios especificos puedan mejorar el proceso de reclutamiento, la
decision de contratar o no a un candidato incumbe al responsable de gestion de personas.
Esta decision no puede ser tomada, en ningln caso, por un consultor externo a la
Empresa. Su origen, nacionalidad, religién, raza, sexo o edad no forman parte, en ningin
caso, de los criterios de seleccion.

La politica de igualdad de oportunidades de macrosad evita cualquier tipo de
discriminacion a las personas tanto en el acceso a la empresa como para ocupar distintos

puestos dentro de ella.



Macerosad ofrece un entorno de trabajo favorable a la salud y al bienestar de sus
trabajadores, conforme a las normas mas exigentes de fiabilidad, higiene y seguridad.
Cada empleado debe velar por su seguridad, asi como por la de sus compafieros. Es la
razén por la cual toda sugerencia relativa a eventuales mejoras sera la bienvenida y
tratada con la mayor atencion. Al igual que no podria ser tolerada dentro del marco de
una contrataciéon efectuada por macrosad, no sera admitida ninguna discriminacién
respecto al origen, la nacionalidad, la religién, la raza, el sexo o la edad por parte de un
empleado de la Empresa. Por otro lado, cualquier forma de acoso moral o sexual sera no
solamente prohibida sino activamente detectada y eliminada. En Reglamentos internos de
cada servicio se trataran explicitamente de los problemas de acoso y de discriminacién
con el fin de establecer la mejor prevencion posible. Sin embargo, macrosad considera
que evitar la discriminacion y el acoso no es suficiente. Es esencial construir, ademas, en
todos los niveles, una relacion basada en la confianza y el respeto de todos los
trabajadores. Por consiguiente, cada coordinador debe informarse de la forma en que sus
trabajadores se sienten en su trabajo. En algunos servicios, puede ser necesario organizar
con regularidad encuestas al respecto, mediante sondeos internos u otros medios
similares. Macrosad fomenta una politica de contratacion a largo plazo. Cuando un servcio
no pueda ser mantenida dentro del grupo, se tomaran medidas razonables para evitar
despidos colectivos, identificando, en la medida de lo posible, a una empresa externa
dispuesta a retomar la actividad de macrosad en cuestién. En caso contrario, un cierre
puede revelarse inevitable, aunque sera tratado de acuerdo con la legislacion local. Un
plan social sera elaborado teniendo en cuenta los intereses legitimos del personal. Se

tomaran las medidas adecuadas para reducir al maximo el impacto social negativo de tal

situacion.



DESARROLLO DE PERSONAS: Analisis de necesidades,

seleccion, adaptacion al trabajo, valoracién de puestos,
medicién del desempeiio, clima laboral, retribucion, etc

Los empleados de macrosad son los depositarios de todo el conocimiento, las
posibilidades y el futuro de la empresa. Son el talento, y por lo tanto el maximo
condicionante que la empresa tiene para continuar creciendo. De ese modo, macrosad
mantiene el compromiso de mejorar de forma continua sus habilidades, capacidades,
compromiso y motivacién, siempre con la mayor atencién a las condiciones de trabajo y

seguridad.

En macrosad tratamos de formar y adaptar el talento de sus personas para orientarlas
hacia la capacitacién técnica, el compromiso, la innovacién, la especializacién y la

capacidad de servicio al cliente. Con tal fin, aplicamos los siguientes principios:

e Captar, conservar y motivar a personas con talento.

* Promover el trabajo en equipo y el control de la calidad como herramientas para
impulsar la excelencia a través del trabajo bien hecho.

e Apoyar e incrementar la formacion y el aprendizaje.

e Innovar con ideas que permitan mejorar procesos, productos y servicios.

Para identificar interna y externamente las cualidades deseadas en las personas,
aplicamos técnicas de gestiéon de personas, tanto en la incorporacion, como en la
formacion y el desarrollo, fomentando la generacién de oportunidades para incorporar o

retener a los mejores profesionales.



Macrsoad mantenemos el compromiso de generar un entorno propicio y transmitir un
proyecto en el que los profesionales puedan desplegar su talento y percibir su desarrollo
profesional como algo valioso y deseable. Dentro de esta estrategia es muy importante la
captacion de personal con posibilidades de progresar y desarrollar una carrera profesional
en la empresa, crear un programa de practicas destinadas a estudiantes de los ultimos
cursos de las principales universidad, asi como la colaboracién con otras instituciones de

caracter docente.

En esta direccion, en macrosad aplicamos un programa de incorporaciones basado en un
riguroso proceso de seleccion que nos permite contar con los mejores profesionales. Las
politicas de contratacion se establecen en cada una de las areas de macrosad y se basan

en la planificacién de la plantilla, que se realiza de acuerdo con los objetivos estratégicos.

La politica de igualdad de oportunidades de macrosad evita cualquier tipo de
discriminacion a las personas, tanto en el acceso a la empresa, como a la hora de ocupar

distintos puestos dentro de ella.

Dentro de su Politica de Incorporacion también se tiene en cuenta aspectos fundamentales
de la erradicacion del trabajo infantil. las empresa apoya y respeta la proteccion de los
derechos humanos internacionales, en su ambito de influencia no abusando de ellos.
Cuando Macrosad contrate g _algun menor mayor del4 afios y or de 18 afos tendra

presente la normativa vigente¢ipara realizar dicha contratacién.

ANALISIS ESTRATEGICO ELEMENTOS BASICO ISTEM

Mision
Vision
Valores
Objetivos

Estratégico

s Gestién del
Desempefio




Sistema Desarrollo
Estrategia de Empleados Retributivo Profesional
Negocio
[ Perfiles y
CompetenCIas m Competencia Clasificacion
Capacidades - C Profesional
rganizativas .
Organizativ Ocupaciones

Seleccién

La potenciacion de carreras profesionales y la promocién interna es otra de las claves de
la politica de Gestiéon de personas de macrosad. Para ello, se utilizan diferentes
herramientas de gestion que recopilan informacién sobre trayectoria profesional,

formacién, motivacién, intereses y disponibilidad geografica de los trabajadores.

Para facilitar la adaptacién al puesto de los recién incorporados, se ha disefiado un nuevo
Manual de Bienvenida. En él se recogen todos los aspectos necesarios para que, desde el
primer dia, los nuevos trabajadores dispongan de la informacién mas relevante sobre la

empresa

En macrosad creemos que el trabajo en equipo y la comunicacion son valores

fundamentales que deben acompanar el quehacer diario de cada uno de nosotros.



Mediante equipos multidisciplinares, donde personas con conocimientos, habilidades y
experiencias distintas se unen para alcanzar objetivos comunes, se logran éxitos no

alcanzables mediante otro tipo de sistemas de gestion de indole individual.

El trabajo en equipo permite a las personas alcanzar de forma gradual mayores cotas de
responsabilidad e iniciativa, desarrollar habilidades de otros miembros del equipo y sentir
la satisfaccion del logro de resultados Optimos. Por otra parte, se favorece la
comunicacién y la transparencia, se mejoran las relaciones personales y la productividad.

Todo ello, en un clima de trabajo positivo basado en la mutua confianza y el consenso.

Macrosad cuida de manera especial los procesos de seleccidon, ya que suponen la puerta
de entrada de un colectivo al que se le valora el conocimiento, la experiencia, y muy
especialmente, las actitudes que le facilitaran poder formar un gran equipo ilusionado con

el proyecto de empresa.

La fase de reclutamiento del personal que ocupara los distintos puestos de trabajo de una
empresa tiene que ser especialmente cuidadosa en la eleccion de los candidatos
apropiados, para que el mecanismo de una empresa de la envergadura de macrosad

funcione de forma eficiente y eficaz.

Para conseguir que los procesos de seleccion tengan éxito, se deben basar exclusivamente
en criterios de mérito y capacidad, en los que la discriminacién en cualquiera de sus
formas no tenga cabida. Sélo asi se incorporan a las personas con mas talento, que logran

mejorar la gestion de personas de la empresa.



El departamento de Gestién de personas de macrosad da una completa asistencia a

cualquiera de los areas 6 servicios que lleve a cabo uno de estos procesos.

Las competencias permiten definir criterios homogéneos para ser empleados en los
procesos de seleccion. La seleccion debera orientar a los perfiles tipo, por lo que debe
tener en cuenta el perfil de competencias de las ocupaciones a cubrir como un elemento

de referencia permanente

La empresa ejecuta periédicamente estudios de clima laboral y societario entre sus
trabajadores y socios, para detectar el estado de satisfaccion o insatisfaccién con el
funcionamiento, organizacién y ambiente interno de la empresa. En el nuevo plan
estratégico de Macrosad, se establece como objetivo a corto plazo, disponer de un estudio
de andlisis del desempefio de cada puesto de trabajo, incluido un estudio de costes y su
monitorizacién continua, ademas de un estudio de clima laboral para el personal.

Los items incluyen una bateria de conceptos que abarca todos los aspectos relevantes del
trabajador, tanto en formacién como en aspectos laborales.

Ademas de las anteriores medidas conciliadoras incluidas en su Plan Estratégicos
(2005-2008), mas concretamente en el area de Desarrollo de Personas, macrosad
contempla y aplica en su totalidad las medidas conciliadoras que se reflejan en IV
Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencién a las Personas Dependientes y Desarrollo
de la Promocién de la Atencién Personal.

Con las aptitudes adecuadas, se puede realizar mejor el trabajo. Macrosad tiene
programas que identifican los conocimientos y las habilidades que necesita fortalecer

cada



empleado. Este objetivo se respalda con un amplio abanico de cursos de formacion,

relacionados con nuestro trabajo diario.

PLANIFICACION DE PLANTILLA. REMUNERACION. PLAN DE

INCENTIVOS

La planificacién de la plantilla de macrosad va implicada por la gestion de las
competencias de los trabajadores. Las implicaciones de la gestion por competencias son
multiples:

* Formacion.

* Seleccién.
Planes de carrera.
* Movilidad funcional.

*

En macrosad retribucion no se entiende s6lo como mera compensacién, sino como un
sistema estructurado de incentivos, cuya misién debe ser el procurar la aproximacion de
los objetivos individuales de cada uno de los trabajadores de la empresa, a los objetivos
de la misma.

Las politicas de incorporacion, formacion y desarrollo favorecen la fidelizacion de los
trabajadores. De este modo, macrosad tienen implantadas medidas dirigidas a retener y
motivar a sus empleados, especialmente a aquellos que considera de alto potencial.

Un gran aliciente que la empresa ofrece a sus empleados es la posibilidad de promocién.



En macrosad la promocion interna se antepone a la contratacidn externa, y sélo se acude
al mercado laboral cuando no es posible encontrar un determinado perfil profesional
dentro de la propia organizacién. Las evaluaciones del desempefio realizadas
periddicamente sirven para orientar la carrera laboral del empleado y para ofrecer las
oportunidades de promocién.

Unas buenas condiciones laborales son algo mas que un buen salario. Macrosad, después
de analizar el mercado laboral, proporciona un paquete retributivo individualizado.
Nuestro objetivo de que trabajen con nosotros los mejores significa que el paquete

retributivo total tiene que ser necesariamente competitivo.

Macrosad esta trabajando en la actualizacion de las condiciones retributivas, en las que se
tendra cada vez mas en cuenta los resultados y el valor afiadido que aporta el trabajador.
En particular, para los puestos en los que los resultados son lo que cuentan, la
remuneracién variable serd un mayor porcentaje del paquete retributivo total. Todo ello,
sin perder de vista el mercado laboral y bajo el principio basico de que el paquete

retributivo debe motivar.

Macrosad privilegia estructuras de remuneraciéon competitivas, motivadoras y equitativas,
proponiendo condiciones de remuneracién atractivas. La remuneracién engloba el salario,
la parte variable de la remuneracién y las ventajas sociales, las prestaciones de jubilacion
y otros componentes. Cada unidad de explotacidon establecera practicas de remuneracién
que tengan en cuenta niveles de remuneracidn externos apropiados asi como las
exigencias de equidad interna. Se recomienda proceder a encuestas periddicas para

obtener informaciones pertinentes sobre los niveles de remuneracion.

La evoluciéon de la remuneracion depende, ante todo, de la capacidad de macrosad a

aumentar su productividad. Las estructuras salariales deben ser simples, evitando una



complejidad indatil, con el fin de que la remuneracion efectiva sea adecuada. En particular,
deben favorecer la implantacién de estructuras organizacionales horizontales y ser
suficientemente flexibles para poder adaptarse a la evolucién de las condiciones del
mercado. Esto resulta en baremos extensos que ofrecen una flexibilidad suficiente para
evaluar eficazmente la experiencia profesional, la capacidad y el potencial individual.
Incumbe a cada coordinador proponer, dentro del marco de la politica de empresa, la
remuneracién de sus trabajadores, teniendo en cuenta el mercado local, la capacidad
individual, las aptitudes y las posibilidades de evolucién. Cada coordinador debe
comunicar igualmente la remuneracidon a los miembros de su equipo, si necesario con
ayuda de la persona competente en gestién de personas, y la comunicacién debe hacerse
de manera adecuada, clara y suficientemente transparente, en funciéon de la capacidad
profesional y las atribuciones especificas de cada uno. La calidad de la comunicacion en
ese aspecto es parte esencial del didlogo que cada responsable debe mantener con sus
trabajadores sobre cuestiones relativas a la remuneracion.

La parte variable de la remuneracion puede ser mas elevada en los puestos de direccién,
jefes de area y coordinadores. Estd vinculada a la consecucién de objetivos por un equipo,
una persona, una empresa o un grupo. Cuanto mas elevado es el nivel de remuneracion,
mayor es la parte variable. Sin embargo, por muy importante que sea la remuneraciéon no
sera suficiente por si sola para estimular la motivacion

de un equipo de trabajo. La responsable en gestién de personas debe asegurarse que la
politica de remuneraciéon se aplica equitativamente en toda la Empresa y que cumple con

los principios establecidos por ésta.



FORMACION: Analisis de necesidades, Las carreras profesionales,

aprendizaje, promocion a través de la formacion

Por otra parte, la apuesta clara por la promocién interna permite establecer planes de

carrera que favorecen la polivalencia funcional y el desarrollo de carreras internacionales.

“/Que entendemos por formacién? proceso sistematico y continuo llevado a cabo mediante
distintas acciones formativas, dentro del marco definido por los objetivos y planes
estratégicos de la organizacion”

La formacion es parte integrante de nuestra cultura de empresa. Cada trabajador, en
todos los niveles, es consciente de la necesidad de mejorar permanentemente sus
conocimientos y aptitudes. Por consiguiente, es indispensable estar determinado a seguir
aprendiendo para ser trabajador de macrosad. La formacion se logra, ante todo, mediante
la practica. Cada coordinador debe acompafar y apoyar a sus trabajadores: esto es
esencial para que cada uno progrese en su vida profesional. La organizacion de Planes de
formacion debe tener un objetivo definido y ser concebida para mejorar las aptitudes y
calificaciones particulares. Es la razén por la cual éstos se proponen dentro del marco de
programas de desarrollo individual. En consecuencia, seguir un curso no debe ser nunca
considerado como una recompensa.

El responsable de gestién de personas debe colaborar con el coordinador/a de formacién

en la elaboracién de dichos programas.



Se considerardn de gran importancia los programas que permitan mejorar los
conocimientos en la prestacion de servicio de los trabajadores. Los Planes de Formacion
estan destinados a desarrollar y a compartir las mejores practicas inherentes a las
diferentes disciplinas de macrosad. Su objetivo es igualmente reforzar la cohesion de la
Empresa. Los Planes de formacion deben basarse, dentro de lo posible, en un aprendizaje
activo. Los cursos deben ser reducidos al minimo. Es necesario utilizar de manera éptima
los programas de e-learning en complemento o en sustitucion de los programas de
formacién clasicos. En funcién de las necesidades, estaran a disposicién en el lugar del
trabajo, ya que su finalidad es permitir un mejor acceso a la formacién. Incumbe a cada
coordinador evaluar los progresos realizados después de una formacion segun viene

reflejado en el sistema de calidad.

En macrosad se llevan a cabo planes de formacion continua de todos los empleados, ya
que se esta convencido de que la inversidbn mas rentable es la preparacion de las
personas que hacen funcionar y crecer la compania. Estos Planes de Formacion responden

a un triple objetivo, beneficioso para los trabajadores y la propia empresa:

* Desarrollo de la capacidad profesional de los empleados, lo que repercute
directamente en la calidad del servicio ofrecido a lo cliente.

* Aumento del compromiso del trabajador con las estrategias empresariales de la
empresa, con lo que se potencia su motivacion para alcanzar metas comunes.

* Refuerzo del conocimiento de la empresa mediante cursos de iniciacion para

nuevos empleados.



Asimismo macrosad colabora con distintos organismos educativos, desarrollando un
programa de practicas empresariales que prepara a estudiantes de ultimos afios y de
cursos de F.P.O. para afrontar con mas garantias la realidad laboral en la que se

desenvolveran.

Otro de los principales retos de macrosad consiste en aprovechar e integrar la diversidad
personal y profesional de sus equipos humanos para mejorar su capacidad de respuesta a
las crecientes necesidades de sus clientes. Se persigue involucrar continuamente a todos
los empleados de macrosad en los objetivos y filosofia de la empresa, permitiéndoles, al
mismo tiempo, desarrollar todo su potencial y sus cualidades profesionales.
Macrosad apuesta por una estrategia global de formacién continua y permanente en el
puesto de trabajo, en aula o a distancia. El Plan Anual de Formacion contempla un,erosas
horas lectivas en cursos y seminarios en todas las actividades y, mas concretamente, en

las areas relacionadas con:

« La formacién de personal directivo.

« La especializacién tecnolégica en los sistemas de gestion y produccién.
« El conocimiento de la aplicacién servicios y desarrollo.

« Las politicas de calidad y medio ambiente.

e La seguridad en el trabajo.

Los procedimientos de formacidn se someten anualmente a las correspondientes
auditorias internas y externas, garantizando de este modo un nivel éptimo asi como un

proceso de mejora continua en los programas.



Cada trabajador es responsable de su propio desarrollo personal. Sin embargo, macrosad
se esfuerza por ofrecer la posibilidad de progresar a todos aquellos que estén decididos y
que tengan el potencial necesario para desarrollar sus aptitudes. Tales oportunidades
deben tener en cuenta el potencial de cada trabajador y ser discutidas con total
transparencia. Deben de ser concretas y concentrarse en la proxima etapa de la carrera en
lugar de apoyarse en vagas promesas o hipdtesis. La empresa alienta a sus trabajadores
para que expresen sus objetivos y esperanzas, manteniendo con ellos un didlogo abierto.
La finalidad es saber conservar y motivar a los trabajadores proponiéndoles evoluciones
de carrera atractivas, pero realistas, que les permitan desarrollar sus aptitudes a largo
plazo, teniendo en cuenta la realidad econdmica y un entorno en constante evolucién. Los
planes de sucesion que se refieren a la prevision de las necesidades de la Empresa seran
compaginados, en la medida de lo posible, con los planes de carrera individuales. El
responsable de Gestidon de personas aporta su ayuda a la planificacién requerida,
conservando la flexibilidad necesaria para hacer frente a las situaciones imprevistas.
Queda, sin embargo, entendido que, dentro de sus atribuciones, cada responsable esta
igualmente a cargo de la preparacion de los recursos necesarios al desarrollo de la
empresa. Consejos y apoyo periodicos son los mejores utiles para aumentar el
rendimiento y ayudar a los trabajadores a mejorar sus aptitudes. Permiten, también,
corregir rapidamente los errores y transformarlos en experiencias positivas. En una
empresa en la que las estructuras son planas, esos utiles favorecen, ademas, una mejor
delegacion de las tareas. En la medida de lo posible, hay que privilegiar siempre el

contacto personal respecto a la comunicacién escrita.



Una evaluacién formal debe llevarse a cabo con regularidad, de preferencia una vez al ano.
Su objetivo es comentar los resultados obtenidos y las posibilidades futuras, asi como
otros aspectos relativos al trabajo del trabajador, entre ellos, sus aptitudes. Los aspectos
positivos y negativos de los resultados obtenidos deben ser abordados abiertamente. Su
evaluacion debe basarse en hechos y no en opiniones. Para los puestos de jefes de area, la
evaluacion se referird esencialmente a los objetivos previamente determinados y al nivel
de su realizacién. Incumbe a cada responsable manejar eficazmente el resultado y la
prosecucidon de los objetivos predeterminados. Convendrd, en el transcurso del afio,
dedicar el tiempo necesario al control y al seguimiento de la realizaciéon progresiva de los
objetivos. Dicho seguimiento esta destinado a estimular las prestaciones y debe tener
lugar dentro del marco de un didalogo abierto, basado en la confianza mutua y en la
voluntad de progresar. Debe proveerse testimonio escrito de esas entrevistas. El acento se
pondra esencialmente en una mejora progresiva y en los medios de formacién apropiados,
pero también en la elaboracion de un entorno profesional estimulante. En caso de
resultados insuficientes persistentes, habra que considerar la posibilidad de un despido o
cambio de puesto. Este se llevard a cabo con todo el respeto debido a la persona y debera
contemplar, en su caso, las indemnizaciones de fin de empleo que tengan en cuenta su

situacion personal.

Las promociones se otorgan Unicamente en funcion de la aptitud, la experiencia, los
resultados y el potencial del empleado, independientemente de su origen, de su raza, de

su nacionalidad, de su sexo, de su religion o de su edad.



La flexibilidad es un requisito para mantener la evolucién profesional. Los empleados
pueden verse obligados a trasladarse. Un mayor conocimiento dentro de un campo
especifico es determinante para el éxito de la empresa. Por eso, la rotacién de los puestos
debe ser efectuada con cautela. Aunque resulte util en ciertos casos, no debe desembocar

en un debilitamiento de nuestras capacidades en sectores estratégicos.

Punto clave en el correcto desarrollo de las politicas de Gestion de personas de macrosad
es tener un régimen de promocion laboral basado en la meritocracia. Con esta filosofia,
los puestos conseguidos son consecuencia de la actitudes y capacidades de cada
trabajador, dando especial importancia a la igualdad de oportunidades. Macrosad aspira a
conseguir un ambiente laboral en el que el trabajador cumpla sus expectativas laborales y
pueda labrarse un sélido futuro, teniendo la certeza de que se premian las actitudes de
aprendizaje y el esfuerzo constante. Con la ayuda del Estudio de Perfiles Profesionales y
los métodos de Evaluacion del Desempefio, se aplican los Planes de Carrera en macrosad,
por los cuales cualquier oferta de trabajo surgida dentro de la empresa, se trata de cubrir
con perfiles internos. Asi el Departamento de Gestion de personas identifica a los
trabajadores con mas potencial y los forma para que estén preparados cuando tengan que

sustituir a un mando.



ADMINISTRACION: Contratacién, Derechos y

Obligaciones, Condiciones de Trabajo, Néminas, etc.

Este punto se aplica en toda su totalidad el IV Convenio Marco Estatal de Servicios de
Atencion a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocién de la Autonomia
Personal y el Estatuto del trabajador, asi como cualquier otra norma laboral vigente que

sea de aplicacion
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